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Abstrak 

 

PT Dinamika Megatama Citra (DMC) merupakan perusahaan bergerak di bidang perunggasan dan pembibitan 

ayam. Berlokasi di Jl Raya Mojosari Ngoro, Pungging, Mojokerto. Permasalahan yang terjadi pada PT DMC 

adalah adanya ketidakcocokan data di unit finance dengan unit lain, sehingga membuat pekerjaan menjadi 

terhambat. Tujuan dari kegiatan pelatihan adalah memudahkan para pegawai beradaptasi dalam pertumbuhan 

bisnis, meningkatkan performa secara real time, dan menyelesaikan proyek secara tepat waktu. Metode yang 

digunakan adalah memberikan pelatihan kepada para pegawai PT DMC menggunakan Microsoft Dynamics 365 

Business Central. Pelatihan tersebut dilaksanan selama 2 hari yaitu hari Sabtu dan Minggu (1-2 Februari 2020). 

Adapun fungsi dari Microsoft Dynamics 365 adalah mencari solusi terkait manajemen bisnis secara lengkap dan 

mudah digunakan sesuai dengan usaha yang dijalankan oleh PT DMC. Hasil dari kegiatan pelatihan adalah 

meningkatkan kemampuan para pegawai dalam mengolah data perusahaan dan memperluas jaringan sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. Kesimpulan dari kegiatan pelatihan adalah para pegawai antusias mengikuti 

pelatihan tersebut dan memberikan dampak positif bagi perusahaan.  

 

Kata Kunci : Pelatihan, Microsot Dynamics 365 Business Central, PT DMC 

 

 

 

PENDAHULUAN 

 

PT Dinamika Megatama Citra (DMC) 

merupakan perusahaan bergerak di bidang 

perunggasan dan pembibitan ayam berskala nasional. 

PT DMC berlokasi Jl Raya Mojosari Ngoro, 

Pungging, Mojokerto (Iryanata & Margono, 2017). 

Produk yang dihasilkan oleh PT DMC adalah produk 

karkas ayam utuh, ayam tanpa tulang (berupa dada 

dan paha) dan produk sampingan ayam lainnya 

(Ramadhan, 2019). 

PT DMC dalam menjalani bisnis industri 

perunggasan, seringkali mengalami peningkatan 

dalam permintaan pakan hewan terutama ayam, 

sehingga berdampak pada perkembangan sektor 

yang lain (Ramadhan, 2019). Perkembangan 

produksi ayam pedaging hingga 31 Desember 2020 

sebanyak 26,94 juta ekor. Berdasarkan golongan 

produktivitas, sebanyak 87,08% sudah diproduksi, 

11,6% ayam bibit belum diproduksi, dan 1,32% tidak 

diproduksi lagi (Badan Pusat Statistik, 2021). 

Permasalahan yang dihadapi oleh PT DMC 

adalah seringkali terjadi ketidakcocokan data antara 

unit finance dengan unit lain, sehingga membuat 

pekerjaan menjadi terhambat. Maka, diperlukan 

pelatihan khusus untuk menyelaraskan antar unit 

dengan unit finance (Ramadhan, 2019). Pelatihan 

yang dimaksud adalah pelatihan menggunakan 

Microsoft Dynamics 365 Business Central. Pelatihan 

tersebut diikuti oleh para pegawai PT DMC (Adna & 

Nasution, 2021). 

Tujuan dari kegiatan pelatihan adalah 

memudahkan para pegawai beradaptasi dalam 

pertumbuhan bisnis, meningkatkan performa secara 
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real time, dan menyelesaikan proyek secara tepat 

waktu (Kristanto et al., 2021). Metode yang 

digunakan adalah memberikan pelatihan kepada para 

pegawai PT DMC menggunakan Microsoft 

Dynamics 365 Business Central. (Ngatmiyatun, 

2021). 

Microsoft Dynamics 365 Business Central 

dirancang khusus bagi perusahaan untuk mencari 

solusi terkait manajemen bisnis secara lengkap dan 

mudah digunakan (Biju & Ali, 2020). Microsoft 

Dynamics 365 memberikan solusi yang strategis 

pada layanan cloud dengan aplikasi yang baru saja 

dibuat dalam mengelola fungsi dari bisnis 

perusahaan yang sangat spesifik. 

 

METODE 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada 

PT DMC, maka tim pengabdian melakukan pelatihan 

kepada para pegawai PT DMC. Kegiatan pengabdian 

diikuti sekitar 10 orang dari beberapa unit yang ada 

di PT DMC. Pada Gambar 1 merupakan metode dari 

kegiatan pengabdian (Warjiyono et al., 2021). 

 

Start

Survey lokasi 

mitra

Persiapan 

pengabdian

Pelaksanaan pelatihan 

pengabdian

Evaluasi pelatihan 

pengabdian

Start

Membuat modul 

pelatihan

 
Gambar 1. Metode kegiatan pengabdian 

 

Berikut penjelasan dari Gambar 1 Metode 

kegiatan pengabdian (Dekrijanti et al., 2017): 

1. Survey lokasi mitra 

Tim pengabdian melakukan survey ke PT 

Dinamika Megatama Citra, sekaligus 

menanyakan permasalahan yang dihadapi oleh 

mitra (PT DMC). 

2. Persiapan pengabdian 

Setelah tim pengabdian melalukan survey lokasi 

mitra, tim pengabdian melakukan rapat 

pembagian materi pelatihan yang diberikan. 

3. Membuat modul pelatihan 

Tim pengabdian membuat modul pelatihan 

terkait Microsoft Dynamics 365 Business 

Central. 

4. Pelaksanan pelatihan pengabdian 

Kegiatan pelatihan pengabdian dilaksanakan 

selama 2 hari dengan jadwal yang sudah 

ditentukan yaitu hari Sabtu dan Minggu tanggal 

1-2 Februari 2020. 

5. Evaluasi pelatihan pengabdian 

Tim pengabdian melakukan evaluasi dari 

kegiatan pelatihan pengabdian yang sudah 

dilaksanakan selama 2 hari. Evaluasi berupa 

pengisian kuesioner yang dibagikan kepada para 

peserta pelatihan (para pegawai PT DMC). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Survey lokasi mitra 

Sebelum kegiatan pelatihan pengabdian dimulai, 

tim pengabdian survey lokasi ke PT Dinamika 

Megatama Citra, Jl Raya Mojosari Ngoro, 

Pungging, Mojokerto. Survey tersebut sekaligus 

mencari tahu permasalahan apa saja yang 

dihadapi oleh PT DMC. Gambar 2 survey lokasi 

mitra. 

 

 

 
Gambar 2. Survey lokasi 
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2. Persiapan pengabdian 

Tim pengabdian melakukan persiapan 

pengabdian berupa rapat tim sekaligus 

pembagian materi pelatihan yang diberikan. 

3. Membuat modul pelatihan 

Tim pengabdian membuatkan modul pelatihan 

berupa materi tentang Microsoft Dynamics 365 

Business Central. 

4. Pelaksanaan pelatihan pengabdian 

Kegiatan pelatihan pengabdian dilaksanakan 

selama 2 hari yaitu hari Sabtu dan Minggu pada 

tanggal 1-2 Februari 2020. Berlokasi di kantor PT 

DMC. Tim pengabdian terdiri 2 orang dosen, 

peserta pelatihan merupakan para pegawai PT 

DMC sebanyak 10 orang. Gambar 3 merupakan 

tim pengabdian beserta para peserta pelatihan. 

 

 
Gambar 3. Foto bersama peserta pelatihan 

 

Materi hari pertama (1 Februari 2020) 

menjelaskan tentang standard dari unit finance, 

sedangkan materi hari kedua (2 Februari 2020) 

menjelaskan tentang advance dari unit finance. 

Materi hari pertama yaitu manajemen data dan proses 

bisnis standar, struktur dan rutinitas dari buku besar, 

standar jurnal, penerimaan kas, pembayaran, dan 

rekap akhir bulan. Materi hari kedua yaitu 

penjadwalan akun, pelaporam PPN, aktiva tetap, 

analisis dimensi, dan rekap akhir tahun.  

Terlihat pada Gambar 4, tim pengabdian 

melakukan pemaparan materi pelatihan Microsoft 

Dynamics 365. Para peserta terlihat antusias 

mengikuti pelatihan pengabdian, seperti terlihat pada 

Gambar 5. 

 

 
Gambar 4 Tim pengabdian memberikan pemaparan 

materi pelatihan 

 

 
Gambar 5 Peserta antusias mengikuti pelatihan 

 

5. Evaluasi pelatihan pengabdian 

Tim pengabdian melalui evaluasi berupa 

pengisian kuesioner dari kegiatan pelatihan 

pengabdian yang telah dilaksanakan selama 2 

hari. Kuesioner tersebut dibagikan kepada peserta 

pelatihan. Hasil dari kuesioner menunjukan 

tingkat kepuasan terhadap pelatihan Microsoft 

Dynamics 365 (Kristanto et al., 2018). 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan dari hasil kegiatan pelatihan 

pengabdian, disimpulkan bahwa para peserta terlihat 

antusias mengikuti pelatihan Microsoft Dynamics 

365. Sehingga membawa dampak positif dari 

kelangsungan bisnis industri perunggasan yang 

dimiliki PT DMC. 
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 Tim pengabdian mengucapkan terima kasih 

kepada jajaran pimpinan fakultas dan LPPM IT 

Telkom Surabaya yang telah diberi kesempatan 

untuk mengadakan pelatihan di PT Dinamika 

Megatama Citra. Tidak lupa tim pengabdian juga 

berterima kasih kepada PT DMC yang telah 

diberikan izin untuk lokasi kegiatan pelatihan 

pengabdian. 
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